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RAPOR KINERJA

Ranking: 21

Predikat SAKIP: E

Rata-Rata Nilai: 71.31%

Predikat: Butuh Perbaikan

No Sasaran Strategis Indikator Sasaran
Sasaran Sub-

kegiatan

Indikator Sub-

kegiatan

Kinerja Anggaran

Target
Realis

asi

Capaia

n (%)
PAGU

Realis

asi

Capaia

n (%)

1

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Terlatihnya Petugas

Perizinan

Jumlah petugas

perizinan yang

meningkat

kompetensinya

37 9 24.32
369096

000

101400

000
27.47

2

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tereviewnya

Standar Pelayanan

Jumlah Standar

Pelayanan yang

Tereview

1 0 0
490000

0
0 0.00

3

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Terlayaninya

Permohonan

Pengaduan

Persentase

Pengaduan yang

terlayani

25 6 24
527280

00

101400

00
19.23

4

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersusunya

Dokumen

Perencanaan

Perangkat Daerah

Jumlah dokumen

Perencanaan

Perangkat Daerah

1 0 0
330000

0
0 0.00

5

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

ASN menerima Gaji

dan Tunjangan

Tepat Waktu

Jumlah ASN yang

menerima Gaji dan

Tunjangan tepat

waktu

7 7 100
440300

7766

149288

621
3.39

6

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Kendaraan

Perorangan Dinas

atau Kendaraan

Dinas Jabatan

terpelihara dan

terbayarkan

Pajaknya

Jumlah Kendaraan

Perorangan Dinas

atau Kendaraan

Dinas Jabatan yang

terpelihara dan

terbayarkan

Pajaknya

2 1 50
288000

00

947865

0
32.91

7

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Diterapkannya

Sistem

Pemerintahan

Berbasis Elektronik

(SPBE) pada

administrasi

pemerintahan

Jumlah pelayanan

administrasi

pemerintahan yang

menggunakan SPBE

3 3 100
950000

00

115540

00
12.16

8

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya Jasa

Komunikasi, Sumber

Daya Air , Listrik,

kebersihan dan

keamanan kantor

Jumlah unit kerja

yang terlayani Jasa

Komunikasi, Sumber

Daya Air, Listrik

kebersihan dan

keamanan kantor

3 3 100
652813

378

733026

03
11.23
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Capaia
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9

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya Jasa

Pelayanan Umum

Kantor

Jumlah unit kerja

yang terlayani Jasa

Pelayanan Umum

Kantor

1 1 100
196948

000

514500

00
26.12

10

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya Bahan

Bacaan dan

Peraturan

Perundang-

Undangan

Jumlah Bahan

Bacaan dan

Peraturan

Perundang-

Undangan yang

Disediakan

1 1 100
100000

00

280000

0
28.00

11

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya Barang

Cetakan dan

Penggandaan

Jumlah Barang

Cetakan dan

Penggandaan

1 1 100
794100

00

148130

00
18.65

12

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya Bahan

Logistik Kantor

Jumlah Bahan

Logistik Kantor yang

Disediakan

1 1 100
724950

00

457863

9
6.32

13

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya

Peralatan dan

Perlengkapan

Kantor

Jumlah Peralatan

dan Perlengkapan

Kantor hasil

pengadaan

4 4 100
652993

490

438700

00
6.72

14

Meningkatnya

Kualitas Pelayanan

Perizinan dan non

Perizinan

Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM)

Pelayanan Perizinan

dan non Perizinan

Tersedianya

Komponen Instalasi

Listrik/Penerangan

Bangunan Kantor

Jumlah Komponen

Instalasi

Listrik/Penerangan

Bangunan Kantor

yang Disediakan

4 4 100
952559

0

279500

0
29.34

Rata-rata: 71.31 7.17
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